
前言

前面的篇幅主要集中在：

說明鳳梨果實的採收與集貨

後各流程及其重點，然而除

了基本的作業要項需要注

意之外，有機栽培鳳梨的銷

售方式與慣行栽培者顯有不

同，因此，尚有一些細節值

得一提。

其一為包裝時，不僅需考

量包裝方式，更要有良好的

策略，以使單純的果實轉身

一變成為商品，此外，為了

提供最好的到貨品質，還有

一些相應的措施可視情形，

考量是否增加處理流程，為

便於農友了解，茲整理一些

重點以供參考。

有機鳳梨果實的包裝策略

有機鳳梨的銷售方式，一

般很少如慣行栽培的鳳梨，

以大包裝方式進入國內運銷

通路為主；反而較常直接以

採收容器裝盛，再經由農場

的販售通道自行零售；此

外，國內目前也有許多有機

農場，經由電子商務接受直

銷訂單，此類銷售最常採用

紙箱包裝後寄送訂戶指定地

域。當然，也有部分會以較

大的包裝，提供給有機專賣

店等通路。

不過不管販售如何進行，

包裝方式的選擇仍然十分重

要，一如前述所言，個包裝

雖然較美觀，但僅適合農場

自行零售時使用為宜，如為

需要運輸後販出，考量單件

運輸費用過高，並不直接適

用。事實上，既然是經營有

機鳳梨，考量生產成本與慣

行栽培者不能相提並論，因

此，包裝方式應該儘量能夠

區別，選擇包裝方式時，可

以考量下列特點：

一、突顯鳳梨特有形象

包裝時著重展示鳳梨的直

觀形象。儘量將鳳梨的品質

特性、色彩及美感等表現出

來，吸引消費者選購。

二、突顯鳳梨的品嘗方式

鳳梨的消費方便性並不

高，尤其許多消費者不清

楚該如何簡單而快速的處理

它，如果能在包裝上以簡單

的文字及圖形來告訴消費者

該如何處理，讓人一看就懂、

簡單上手，對鳳梨的銷售也

有助益。

三、突顯農場整體形象

任何產品 (甚至農場 ) 的

商譽，都是一點一滴從產

品每一次的交易過程建立起

來，原本模糊的形象，在一

次又一次提供優良商品的販

◎農試所嘉義分所／唐佳惠．官青杉

有機鳳梨果實
包裝策略與出貨準備
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售中，會在消費者的心底逐

漸清晰起來，倘若能在包裝

上層層疊疊積澱形象，可將

產品快速導入消費者識別之

中。

此一概念不但適用在農場

所產的鳳梨果實，如果農場

有其他農作物，甚至農產加

工品，切莫毫無章法的隨意

包裝，而是應該使農場所經

營的各類產品外觀形象，大

體上具備一致性。

四、突顯農場所產果品的 
特殊要素

但凡任何知名的特殊背

景，例如特有的歷史或地理

背景、人文習俗或神話傳說，

甚至是農場講究的特殊故事

等，如能在包裝設計中，深

思如何巧妙運用一些特殊要

素，可以快速而有效的讓

自家產品與同類產品區隔出

來，便於消費者迅速鍵結。

果實田間熱的問題

經常有接受直銷的鳳梨生

產農友來電詢問：盛夏生產

的鳳梨果實，常在宅配後受

到客訴，是否因高溫使得果

實劣變？是否有什麼方法可

以預先處理，以減少此類損

耗？

經實地了解此類盛夏果實

損耗的發生，概可粗分為二

類，一是果實積熱過多，尤

其在熱雷雨發生頻繁且旺盛

的年份，因果實含水量過高，

使得此類到貨後的損耗大

增，不但農友蒙受損失，也

常常損及農場商譽；如為此

類問題，筆者認為或可考慮

在採收後先經移除田間熱的

作業流程，以期減輕發生之

比例。茲將此部份先說明如

下：

一、預冷處理

一般而言，果實運抵集

貨場後，快速利用各種方式

移除田間熱之作業，在園產

品採收後處理上稱為預冷處

理，通常對於容易老化、容

易腐損或需要一段較長時間

運輸才能抵達市場者，才會

特別進行預冷處理，而目前

用於國內鮮銷的鳳梨大多不

經預冷處理；用於外銷的果

實多數也是在包裝後，以室

冷的方式 (置於冷藏庫中冷
藏 ) 等待裝櫃，出貨時以冷
藏貨櫃進行運輸。

二、預冷方式

園產品採收後常見的預冷

處理方式例如有：室冷、壓

差預冷、冰水預冷、碎冰預

冷及真空預冷等。對於鳳梨

果實而言，以室冷及壓差預

冷的可行性較高，但是否需

要進行，還是要根據果實採

收時的狀況詳加考慮。目前

許多有機農場採用宅配方式

交貨，實務上影響到貨品質

者，可能也包括採收後處理

流程中的各項作業；然而不

論是預冷處理或冷藏運輸，

均會增加成本，因此，究竟

何時需要在作業流程中加入

預冷處理，值得經營主用心

體會。

三、建議的可替代方案

預冷處理與冷藏運輸既非

必定得選用的方法，但對有

客訴問題的農友又該如何因

應？事實上是有實際可行的

作業習慣可供參考：

1. 慎選果實的採收時間：
原則上應該儘量在清晨時採

收較為適宜，因為此時果園

的溫度較低，不易因果實上

累積著高溫而增加損耗。

2. 慎選果園暫貯位置：採
收作業進行時，不要將已採

收下來的果實置於陽光下曝

曬，而是應該暫放在果園陰

涼處，以免果實的溫度增高。

3. 僅速運回集貨場：雖然
一大清早就開始作業，但是

採收下來的果實仍需儘快運

送回集貨場，以避免果實累

積太多田間熱。運回集貨場

後儘量維持置放環境的陰涼

及通風。

鳳梨果實貯放與運輸

損耗客訴常見的第二類

問題，與果實貯運溫度選擇

不夠理想有關；大多係因貯

放疏失而致使果實發生寒害

或老化症狀。一般而言，國

內生產的臺農十七號金鑽鳳

梨，並不適合數日使用低於 
12.5℃ 以下的冷藏溫度，否
則易在小果著生於中軸之處

(一般稱為接近果心處 ) 顯現
出褐色症狀，因而造成損耗。

為了避免此問題，不要輕易

將鳳梨果實冰在

冷藏環境中，如

需進行預冷，也要

小心低溫的使用範圍與

室冷下所處時間的長短。

結語

有機鳳梨果實販售期間的

損耗，多數與氣候條件不調、

拖運溫度有誤或農場作業疏

失有關，故筆者認為顧及商

譽之故。實不應再費唇舌要

消費者認賠，反而必需謀求

解決之道，妥予改善，並慎

重平撫客訴。

此外，相信農場主也並非

因為要節省成本等因素，才

造成此類損耗；而是不明白

何種因素導致此類問題。本

文簡單說明相關問題，期能

提供農友參考應用，以確保

營運之順利。

↑圖 1. 數種鳳梨包裝方式

圖 2. 果實到貨
後易發生的問
題之一


